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Tipo de Intervencién

Demanda

Oferta

Asesoria

X

Asistencia Técnica

Organismo

Secretaria de Inclusién Social y Familia

Dependencia

Gerencia de Infancia, Adolescencia y Juventud

Aura Stella

Nombre Cardenas Cargo Pedagégica Contrato No.
responsable de Ordofiez / 4600011747
la asesoria y/o Yanet
asistencia técnica Mendoza

Fortalecer las

potencialidades y el goce
Linea Plan de o efectivo de derechos de I?s Prqyecto:
Desarrollo Linea 1 Objetivo personas desde la gestacidn Ur‘ndos ‘por ‘Ia
/Programa: Nuestra Gente del y~ hasta los primeros seis | primera infancia
Unidos por la program afos . de vu'ja,' en
primera infancia a condiciones de dignidad y

afecto, a través de la

generaciéon de estrategias

qgue propicien su desarrollo

integral temprano.

Indicador de
producto

Municipios y/o Distritos asistidos técnicamente para el fortalecimiento de la atencién
integral a la primera infancia.

Acciones para la
Intervencion con
Asesoria o
Asistencia

Asistencia técnica en los componentes y modalidades de atencién integral a la

primera infancia.
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Técnica

Subregién/Municipio

Oriente — Mairinilla

Poblacidn objeto

Coordinadores , nutricionistas y psicosociales




¥
- |

GOBERNACION DE ANTIOOQLUIA
REPUBLICA DE COLOMAIA INFORME
. ASESORIA O Cadigo:
ASISTENCIA TECNICA FO-M4-P3- 018

Version: 04

Fecha de
aprobacion

06/05/2019

Plataforma
Virtual via
Google Meet

Fecha programada 10/06 /2021 Lugar
programado

Necesidad identificada en la demanda del usuario:

La entidad COREDI requiere asesoria para obtener claridades técnicas frente a la construccién del POAI para
el afio 2021, desde la cual, amplien conocimientos técnicos y metodoldgicos para lograr la construccion del
POAI a la luz de la normatividad del ICBF

Persona(s) con quien(es) se coordina la actividad (nombre y cargo)

Sandra Lucia Espinal, coordinadora general de COREDI.
Celular: 3016633499

ObjetivodelaAo AT

Transferir elementos técnicos, conceptuales, metodoldgicos y operativos que permitan construir el Plan
operativo de atencion integral - POAI

Productos y resultados esperados

Talento humano con claridades frente a las orientaciones en el proceso de construccién del Plan operativo
de atencidn integral — POAI y se espera frente a la asesoria que el TH presente sus inquietudes referente a
la construccion del POAI

Desarrollo de la intervencion planeada

La asesoria da inicio con la presentacién de las ponentes en representaciéon de la Gerencia de Infancia,
Adolescencia y Juventud: Aura Cardenas y Yanet Mendoza. Posteriormente se da un caluroso saludo, y se
propuso la realizaciéon de una corta presentacion, para brindar claridades técnicas frente a la construccion
del Plan operativo de atencidn integral — POAI. La reunion se desarrollé en el marco de la siguiente agenda:

1- Presentacién ¢Qué es el POAI?

2- Explicacidon de las cuatro fases para construccién del POAI

3- Insumos para la realizacién del diagndstico situacional participativo
4- Espacio para preguntas

5- Evaluacién de la jornada
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En desarrollo de lo anterior, Se inicid la presentacion especificamente con el POAI — Plan operativo de
atencién integral, donde se expuso, que es ese horizonte donde se disponen todas las acciones para
acompaniar el proceso de atencion integral a nifios y nifias de determinadas familias, seglin la modalidad de
atencion. Para el 2021 se levantara el POAI en el contexto cercano de los nifios y las nifias en modalidades
familiar e institucional, a diferencia del afio 2020 donde se realizé en torno a la atencion remota.

La expositora definié el POAI, como una herramienta de planeacién donde de manera creativa se da vida a
los estandares de calidad y sus componentes. Alli se especifica el cdmo se van a realizar cada uno de los
procesos a favor de la primera infancia. El POAI invita a pensar cémo se da cumplimiento a los estandares.
Por ello responde al ¢Como?

En este sentido, es un plan que articula las acciones desde el componente de calidad, para que a nifos y
nifias les lleguen las ofertas institucionales seglin el contexto y potencialidades. En el POAI confluyen
muchos actores que posibilitan que se den los procesos. Lo que se busca desde el ejercicio, es que se
construya un texto con sentido y que facilite el proceso a todos, para que cada participante sepa cual es su
rol dentro del proceso.

También se especificd, que se debe entregar un avance del POAI para el informe de pago con fecha de
entrega en el mes de julio, con corte a los meses de mayo y junio. En este sentido, se debe entregar segin
las fechas del cronograma un avance significativo en la construccion del documento.

Posteriormente se recordd que existen 4 fases que garantizan que de manera circular, el POAI se vaya
consolidando con sentido:

Fase 1: diagndstico situacional participativo, donde se hizo alusidn a la identificacién de sentidos, la
caracterizacion de los participantes, presentacion del servicio y el territorio. Se invitd a reflexionar sobre cual
es el contexto donde estd inmerso ese grupo de atencidn.

Fase 2: Disefio del POAI, donde se propusieron dos caminos para su realizacion: realizar acciones por
componentes de atencidon, donde se trazardn acciones y estrategias para dar respuesta y enriquecer la
atencién yendo mads alld del cumplimiento de los estandares de calidad; el segundo camino, fue realizar
estrategias transversales o integrales que toquen todas las lineas de intervencién. Se especificé a las
personas participantes que la informacién relacionada con esta fase se encuentra ampliada en la guia.

Fase 3: Implementacion del POAI, donde se buscé poner en juego las estrategias que se plantearon en el
segundo momento y que permitieron que el equipo interdisciplinario tuviera claras las acciones a realizar y
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qgue se plantearon como estrategias en el POAI. Es muy importante validar lo que se planted, para que se
vaya desarrollando acorde a los procesos de implementacion.

Fase 4: Seguimiento y evaluacién del POAI, en la cual, cada entidad realizd un corte y reflexiong, si lo que se
escribid en el disefio estd funcionando o no. Es poder realizar una valoracion de los resultados obtenidos
respecto del POAI, Este proceso evaluativo se puede realizar a través de encuestas, grupos focales.
conversatorios, y diversas herramientas de medicién y evaluacion.

El POAI se debe pensar desde cada contexto donde estan los nifios y nifias, por lo cual, se propuso no tomar
como referencia otros documentos construidos sino realizarlo con base en las necesidades propias que se
identifican en los territorios.

Posteriormente se explicd cuales son los insumos para la realizacién del diagndstico situacional participativo:

El primer insumo a tener en cuenta es el relacionado con la identificacién de sentidos. Donde la pregunta
guia es en que queremos acompafiar a los ninos, basados en el momento de desarrollo que se esta
trabajando y dar respuesta segun las tendencias de desarrollo general del grupo y donde el
acompafamiento se pueda realizar segun las necesidades de las familias y los nifios.

El segundo insumo es la caracterizacidén de participantes, donde se revisan las fichas de caracterizacién y se
hace la valoracidon sobre el proceso de valoracion y seguimiento al desarrollo.

El tercer insumo es el relacionado con Proceso de autoevaluacidn, donde debemos preguntarnos como se
puede extraer informacién que permita analizar el contexto de vivencia de los nifos

Por ultimo el insumo del territorio el cual debe permitir hacer una lectura de las condiciones generales que
se presentan en el territorio y sobre las cuales se deba buscar soluciones de acompanamiento.

Una vez abordados los insumos que se requerian, se prosiguid con la socializacidon de unas tendencias que
pueden ser Utiles en el sentido, que dan pistas para consolidar el diagnédstico situacional participativo. Entre
estas claves para identificar tendencias se abarcaron las siguientes: familia, comunidad y redes sociales;
proceso pedagdgico y educativo; Salud y nutricion; talento humano y ambientes educativos y protectores.

Finalizada la presentacion y explicacion del POAI, la expositora abridé un espacio para resolver las preguntas
que hubieran tenido los participantes en relacidn con el proceso y se recordd a las personas asistentes
diligenciar el listado de asistencia.
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Se realizé una intervencién por parte de una de las participantes, donde se manifestd la importancia de la
informacion brindada en la asesoria, y agregd que en la ficha de caracterizacion se debe realizar un proceso
juicioso para construir el POAI, ya que la informacidn de la caracterizacién es fundamental para facilitar cada
etapa del proceso.

Respecto del proceso de caracterizacion, la expositora informd a las personas participantes, que cuando los
visiten en sus grupos de atencidn les van a solicitar: avances del escrito en word, autoevaluacién del servicio
y que tengan escrito el andlisis de las fichas de caracterizacion. Estos insumos los van a solicitar desde la
interventoria a los grupos donde se presta el servicio.

Respecto de las preguntas realizadas se dio claridad acerca de la metodologia de trabajo. El POAI se va a
trabajar por grupo de atencién de grupos de 50 y no a nivel municipal como se realizaba en anos anteriores.
Se recomienda que de los planes municipales de atencién construidos a nivel municipal, se extraigan
aquellos componentes que aplican para la intervencién de las 50 familias sobre las cuales se va a trabajar. Se
debe lograr identificar la necesidad puntual para extraer lo que se requiere para el grupo de atencién
especificamente, segln las caracteristicas del grupo de atencién y no por servicios ofrecidos.

Como parte de la asesoria realizada, se enviara a los participantes un documento de valor agregado que se
propone, donde se reunen elementos con los cuales pueden contar como institucion para aportar al
proceso; como la planeacidn de la informacién y que permita complementar la caracterizacién que se tiene
con items propuestos por COREDI. El documento es un aporte de la institucion al proceso de Buen
Comienzo.

Frente a la atencidn a la poblacién migrante en situacion ilegal, se debe poner en rojo como alerta tanto en
el POAI como en la caracterizacidn, y realizar la relacién del porcentaje de poblacidn que estd sin registro de
identidad y en la descripcidon se especifica que la documentacion legal esta en proceso. Asi se podran poner
estrategias que apunten a la solucién de dicha problematica.

Para finalizar se agradecid a los participantes por la asistencia a este espacio de asesoria y se solicité que de
forma voluntaria, 15 participantes realizaran la evaluacién de la jornada.

Adicionalmente, se realizé una invitacidn a los asistentes, para unirse a la movilizacién que se encuentra
vigente hasta el 9 de julio la estrategia de parto cdlido y respetado en todo el Departamento de Antioquia.
De igual forma se recordd que a los correos electrénicos se les habia allegado una circular con un banco
completo de herramientas en el drive y se invitd para que se unieran a la gran movilizacién, compartiendo
las imagenes, audios y post que se relaciona con el parto y el nacimiento. De igual forma, promover la
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difusién en medios de comunicacién locales para que la campafia tenga un alto impacto en cuanto a la

movilizacién.

Se agradecid la asistencia a la asesoria y se recibid listado de asistencia y evaluacién de manera virtual.

Compromisos de la Asistencia Técnica.

Compromisos

Responsables

Fecha de
cumplimiento del
compromiso

Fuente de
verificacion
(tangible para
soportar el
cumplimiento

)

N/A

N/A

N/ N/ N/A

N/A

Nombre del asesor

Cargo del asesor

Firma del asesor

Aura Stella
Cardenas Ordofiez

Yanneth Mendoza
calle

Profesional de asistencia técnica
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Vo.Bo. Jefe de la dependencia

Anexar:

FO-MA4-P3-022 “Listado de Asistencia de Asesoria o Asistencia Técnica”
FO-M4-P3-019 “Encuesta de opinién del usuario de Asesoria o Asistencia Técnica”
FO-M4-P3-020 “Promedio de la encuesta de opinidn del usuario de Asesoria o Asistencia Técnica




